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MOLETY VAIKU SAVARANKISKO GYVENIMO NAMU PRASYMU IR SKUNDU
PRIEMIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

1. PRASYMU IR SKUNDU PATEIKTMAS

L. Pradymus ir skundus rastu galima pateikti ticsiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus ]
Molety vaiky savarankisko gyvenimo namus. atsiuntus pradvmy ar skunda pastu. adresu Smil gu 2.4,
Mol¢tai arba elektroninémis priemoncmis adresu www.moletuvaikai.lt. Pradymus zodziu galima
patcikti tiesiogiai jstaigos vadowvui.

2. Pradymai. pateikti zodziu, j kurivos galima atsakyti ta pacia darbo diena, nepazeidziant
asmens. kuris kreipiasi, Kity asmeny ar institucijos interesy. institucijoje nercgistruojami, jeigu
institucijos vadovas nenusprendZia kilaip. | tokius pragymus turi biiti atsakoma i3 pacia darbo dicna.
Jeigu | ZodZiu pateikty pradymg negalima atsakyti ta pacia darbo dieng, asmeniui i bati sudaroma
galimybe i8déstyti prasyvma radtu.

3. Asmens pageidavimu jo priémimas institucijoje ir tiesioginis prasymo ar skundo
15destymas turi baiti derinamas 1% anksto.

4. PraSymas ir skundas raStu turi bati:

4.1. parasvtas valstybine kalba;

4.2. parasytas jskaitomai;

4.3, asmens pasiradvias.

3. Pradyme ar skunde rastu turi bati nurodytas asmens vardas ir pavarde arba pavadinimas
(jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu)., adresas arba kiti kontaktiniai duomenys rydiui palaikyui,
pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakymy. Jeigu pradyme ar skundc nenurodytas adresas,
kurivo asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus prasyme ar skunde nurodytus
asmens kontaktinius duomenis. i8skyrus atvejus. kai praSyme ar skunde jokiy kity asmens
kontaktiniy duomeny nenurodyta.

6. Pradymas raSiu, atsiystas institucijai elektroninémis priemonémis, turi biti suformuotas
clektroninemis pricmonemis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisuma ir nepakeic¢iamuma.

7. Asmuo. prasyma ar skundy Leikiantis institucijai elektroniniu pastu, turi jj i&siusti oficialiu
institucijos clektroninio pasto adresu, nurodytu institucijos interneto svelaings pradzios tinklalapyjec.

11. PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

8. Prafymai ir skundai, pateikii tiesiogiai. atsiysti pastu ar clektroninémis priemonémis, turi
buti uzregistruojami atitinkamame institucijos Skundy ir prasymu registre.

9. Pradymal. iSskyrus prasymus. | Kuriuos, nepaZeid7iant asmens. kuris kreipiasi, kity
asmeny ar institucijos interesy. galima atsakyti ta pacia darbo diena. turi bati idnagrinéjami per 20
darbo dieny nuo pradymo gavimo institucijoje dienos.

11. Institucija nagringja tik su jos veikla susijusius skundus ir pragvmus.

IL ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (JTEIKIMAS)
ASMENIUL ATSAKYMU APSKUNDIMAS



12. | pradymus ir skundus atsakoma valstybine kalba arba kita kalba.

I3, Atsakymas | prasymus ir skundus, siunéiamas elektroninémis priemoneémis. turi biti
suformuotas  elektroninémis  pricmonémis, kurios leidzia uztikrinti  teksio  vientisuma  ir
nepakeitiamuma,

14. T prasymus ir skundus atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys.




